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POVZETEK

Kadar govorimo o konkurenci, govorimo o precej vsakdanjem pojmu, s katerim se sreCujemo
vse zivljenje, na vsakem koraku. V zdravi meri lahko izjemno dobro vpliva na ¢loveka, saj ga
spravlja izven njegovih okvirjev in ga Zene naprej, da dokaze Se veliko vec.

Konkurenca je odnos med Stevilnimi podjetji enake panoge, ki trzijo storitve in blago v enakem
c¢asovnem obdobju nepoznanim skupinam kupcev. Pred ustanovitvijo podjetja je analiza
konkurence skoraj nujna za vsakega podjetnika, saj s tem ugotovi, kako mora ravnati, da si
zagotovi konkurencno prednost pred preostalimi podjetji, ki so na trziscu.

Konkurenco je treba precej podrobno analizirati, saj so v ve¢ini panog podjetja med seboj zelo
odvisna in je velika verjetnost, da poteza enega konkurenta povzroci reakcijo drugih podjetij.

Podjetnik mora najprej izdelati natancen pregled prednosti in slabosti lastnega podjetja, nato pa
enako stori $e za preostala konkurencna podjetja. S to primerjavo ugotovi, katera podrocja mora
njegovo podjetje Se izboljsati, hkrati pa ima veliko mozZnost tudi za prepoznavanje novih
priloznosti, ¢e se bodo pojavile. Podjetniki pogosto storijo napako in analizo konkurence
izvedejo zgolj pred ustanovitvijo podjetja, kasneje pa ne vec. Prav zaradi rednih sprememb na

A%

trziS¢u bi morali podjetniki redno izvajati analizo konkurence v intervalih, nekajkrat na leto.

V prvem, teoretiCnem delu sem predstavil, kaj je konkurenca in katere vrste poznamo.
Ob zakonski podlagi sem predstavil pravila konkurence v EU, pravice udelezencev in globe
nelojalne konkurence. Predstavil sem tudi prednosti in slabosti monopola ter kako se lahko
podjetja proti monopolu borijo.

V drugem, prakticnem delu sem izvedel primerjavo med dvema podjetjema. Zanimala so me
morebitna odstopanja pri poslovanju s strankami, kak§na konkurenca velja med podjetjema ter
kako se ta kaze. Med obiskom obeh avtosalonov sem se osredotocil na Stiri postavke, na podlagi
katerih sem izvedel primerjavo med njima.

Rezultati so pokazali, da med podjetjema vlada lojalna konkurenca in obe podjetji prodajata po
enaki prodajni strategiji ter da so ponudba vozil, oprema in financiranje podobni.
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1 UVvOD
1.1 OPREDELITEV PROBLEMA

V danasnjem casu se podjetja pogosto srecujejo s konkurenco, ki je postala sestavni del
poslovanja podjetij. Konkurenca je v Slovarju slovenskega knjiznega jezika opredeljena kot
tekmovanje oziroma prizadevanje, da je nekdo z vecjo kvaliteto blaga ali nizjo ceno izdelkov
oziroma z boljSimi storitvami bolj$i in uspesnejsi kot nasprotnik.

Kadar gre za lojalno konkurenco, to pomeni, da so podjetja odgovorna tako druzbi kot
potro$nikom ter da zastopajo interese gospodarstva, hkrati pa tudi interese potrosnikov. Podjetja
vzpodbujajo postene poslovne odnose in konkurenco ter varstvo gospodarskih interesov.

Ce pa gre za nelojalno konkurenco, pa to pomeni, da podjetja uporabljajo na¢in nastopanja na
trgu, ki je z vidika proste konkurence neprimeren. Predstavlja nasprotovanje dobrim poslovnim
obicajem. To pomeni, da nasprotuje profesionalni morali in etiki, ki se od podjetja pricakuje v
posamezni stroki, hkrati pa povzroca skodo ali moznost nastanka Skode trznim konkurentom.

V diplomski nalogi bom predstavil konkurenco, kako odkriti nelojalno konkurenco in kako jo
prepreciti ter zakaj je to pomembno. Naslonil se bom tudi na Zakon o prepre¢evanju omejevanja
konkurence, Zakon o kontroli cen in na Uradni list Republike Slovenije.

Ker menim, da se ogromno podjetij kljub temu posluzuje lojalne konkurence, hkrati pa bi se v
primeru moznosti nakupa vseeno posluzili nelojalne konkurence, sem se odlocil, da naredim
primerjavo med dvema podjetjema. Ker zaklju¢ujem program avtoservisnega menedzmenta,
sem izvedel primerjavo dveh avtosalonov. Zaradi zasc¢ite osebnih podatkov imena podjetij, ki
sem ju obiskal in med njima izvedel primerjavo, v diplomski nalogi ne bom razkril in ju bom
imenoval z X in Y.



Merc, R. Preprecevanje nelojalne konkurence med podjetji avtomobilske industrije.

1.2 NAMEN IN CILJI DIPLOMSKEGA DELA

V diplomskem delu bom predstavil, kaj konkurenca sploh je in kateri dve vrsti poznamo.
S pomocjo zakonske podlage bom predstavil pravila konkurence v EU, kakSne so pravice
prizadetega udelezenca in kaksne so globe pri nelojalni konkurenci. Predstavil bom tudi
monopol ter njegove prednosti in slabosti. Opisane bodo tudi vrste monopolov in kako se
podjetja lahko borijo proti monopolu.

Namen diplomske naloge je prikazati, kako lahko ugotovimo nelojalno konkurenco, preden se
ta pricne uveljavljati in vpliva na sorodna podjetja ter jim posledi¢no povzroca poslovno Skodo,
oziroma povzroci stecaj podjetja.

Cilj diplomske naloge je prepreciti namerno Sirjenje nelojalne konkurence, s tem pa tudi
preprecitev poslovne Skode konkurenénim podjetjem.

V ta namen sem izvedel primerjavo med dvema podjetjema, kjer me je zanimalo:
e Ali med podjetjema velja oziroma obstaja lojalna konkurenca?

e Kaksen je odnos zaposlenih v podjetju do kupcev in konkurence?

e Kaksna je ponudba storitev in blaga?

V nadaljevanju diplomskega dela bo predstavljena primerjava med dvema podjetjema.
Ugotavljal sem morebitna odstopanja pri njunem poslovanju s strankami. Ugotoviti sem zelel,
ali med podjetjema velja lojalna ali nelojalna konkurenca in zakaj je temu tako, oziroma na
kakSen nacin se ugotovljena vrsta konkurence kaZe. Svojo izkuSnjo v obeh podjetjih sem najpre;j
lo€eno opisal, nato pa naredil primerjavo.

Osredotocil sem se na §tiri glavne postavke:
e Najprej sem opazoval in primerjal sprejem ob prihodu v salon in odnos prodajalcev.

e Nato sem bil pozoren na to, kako mi je bilo vozilo predstavljeno in kakSno opremo so mi
ponudili.

e Zanimalo me je tudi, kako bo potekala izdaja informativne ponudbe, ali bom prejel po-
datke o servisu in financiranju vozila. Ob koncu pa sem prikazal $e primerjavo glede po-
nudbe testne voznje in Casa, ki sem ga imel na razpolago.

¢ Na podlagi svoje raziskave sem pridobil podatke, iz katerih je razvidno, kako bi lahko ti
koristili izbranima podjetjema pri njunem nadaljnjem poslovanju in vecji uspesnosti pri
prodaji.
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2 PREGLED STANJA

Konkurenca je preucevana na ve¢ podrocjih, ki zajemajo sociologijo, psihologijo in
antropologijo. Sociologi preucujejo konkurenco med druzbo kot celoto ali posameznike med
seboj. Psihologi preucujejo naravni nagon konkurence in njene okolis¢ine. Antropologi
preucujejo zgodovino konkurence v razli¢nih kulturah in raziskujejo, kako se je konkurenca v
preteklosti pokazala v razli¢nih okoljih in kako se je sCasoma razvijala.

V naravi tekmujejo zivali, ki zivijo v istem okolju in tekmujejo za vodo, hrano, partnerje,
bioloske vire. Ljudje pa po navadi tekmujejo za hrano, zakonske partnerje, vpliv, uspesnost na
trgu, pridobivanje trga itd., Ceprav te potrebe velikokrat zadovoljijo zgolj zaradi iskanja
bogastva, moci, prestiza, slave in vpliva.

Ker se bom v diplomskem delu osredoto¢il na konkurenco kot glavno nacelo trznega
gospodarstva in poslovanja, ki je pogosto povezano s poslovno konkurenco, bom v
nadaljevanju predstavil njen vpliv na podjetja.

2.1 KONKURENCA
Pri trzni konkurenci gre za stanje na trgu, kjer je mnogo ponudnikov in mnogo kupcev.

Konkurenca se najpogosteje pojavi med dvema konkurentoma, kadar si vsaj dve strani
prizadevata za isti cilj, ki ga ni mo¢ deliti. Gre za rivalstvo med dvema ali ve¢ entitetami kot so
posamezniki, podjetja, socialne skupine, ekonomske skupine. Vsi se borijo za skupinski ali
druZbeni status, dobicek, nagrade, blago, prestiz, niSo, redke vire, ozemlje.

Konkurenca se znotraj podjetja spodbuja z ve¢jim namenom izpolnjevanja in doseganja visje
kakovosti storitev ali izboljSanje izdelkov, ki jih podjetje proizvaja, izvaja ali razvija.

Za uspesen razvoj podjetij je pomembno, da ta ves ¢as pozorno spremljajo poslovno okolje, saj
podjetja ne morejo uspesno poslovati, v kolikor so v sporu z okoljem.

Pomembno je, da razumejo poslovno okolje (zunanje in notranje) v katerem delujejo in da se
do njega vedejo odgovorno (Hayes, 2025).

Zunanje poslovno okolje delimo na SirSe (druzbeno) okolje, kamor spadajo zakonodaja,
gospodarske razmere, obstojeca tehnologija itn. ter na okolje delovanja podjetja (0zje panozno
okolje), kamor spadajo kupci in njihova pogajalska moc, potencialni in obstoje¢i konkurenti,
dobavitelji in njihova pogajalska mo¢, stanje storitev ali izdelkov na trgu ter moznost pojava
novih storitev ali izdelkov.

V notranje poslovno okolje pa spadajo zaposleni, lastniki in vodstvo podjetja. Dejavniki
zunanjega okolja na podjetja vplivajo posredno in bolj dolgoro¢no, medtem ko imajo dejavniki
notranjega okolja bolj kratkorocen vpliv (Slovenska poslovna tocka, 2023).

V nadaljevanju bom predstavil vrste konkurence, ki se pojavljajo predvsem v trznem
gospodarstvu.
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2.2 VRSTE KONKURENCE V TRZNEM GOSPODARSTVU

Predstavil bom dve vrsti konkurence, lojalno in nelojalno konkurenca. V vecini primerov se
med podjetji izvaja lojalna konkurenca, pri kateri se na legalen nacin podjetja bojujejo za svojo
uspesnost, pridobitev strank, vpliv itd.

2.2.1 Lojalna konkurenca

Gre za preprosto in Cisto vrsto tekmovanja, kjer dve ali ve¢ kot dve podjetji tekmujeta glede
osnovnih parametrov ali cen, kakovosti in servisiranja. Lojalno konkurenco je mogoce videti
predvsem na odprtih trgih, ki jih imenujemo tudi prosti trgi. Podpira nepristransko konkurenco,
ki na treh zgoraj omenjenih parametrih, to so cena, kakovost in storitev, poganja temeljno
gospodarsko moc¢. Tako lojalna konkurenca temelji na postenih praksah in odpravlja nepravicne.
To je odli¢en nacin za uspeh gospodarstev, saj so se tekmeci med seboj pomerili v enakih
pogojih.

Lojalna konkurenca je vidna na odprtih trgih, kjer lahko vsa podjetja, ki prodajajo podobne
izdelke, konkurirajo med seboj na skupni osnovi, ki je ze dolocena. Ta skupna osnova vkljucuje
dejavnike, kot so cena izdelka, kakovost izdelka in tudi vrsta storitve, ki jo nudijo.

Po mnenju ekonomistov se postena konkurenca izboljSuje od devetdesetih let prejSnjega stoletja,
ker se je vedno vec ljudi nagibalo k spletnim platformam za trzenje. Zaradi prihoda spletnih
platform se je na trgu zgodila revolucionarna sprememba, to pa je tudi majhnim podjetjem
omogocilo, da konkurirajo ve¢jim in uveljavljenim na razliénih podrocjih, kar je prineslo
pomembno spremembo na trgu (Bhasin, 2023).
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2.2.2 Nelojalna konkurenca

V Uradnem listu RS (§t. 18/1993) je v 13. ¢lenu zapisano, da je nelojalna konkurenca dejanje
podjetja pri nastopanju na trgu, ki je v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji in s katerim se
povzroci ali utegne povzrociti Skoda drugim udelezencem na trgu.

Kot dejanja nelojalne konkurence po prejSnjem odstavku se Stejejo zlasti:

reklamiranje, oglasanje ali ponujanje blaga ali storitev z navajanjem neresni¢nih
podatkov ali podatkov in izrazov, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo na trgu ali z
zlorabo nepoucenosti ali lahkovernosti potroSnikov;

reklamiranje, oglaSanje ali ponujanje blaga ali storitev ali omalovazevanje drugega
podjetja s sklicevanjem na narodnostno, rasno, politi¢no ali versko pripadnost;

dajanje podatkov o drugem podjetju, ¢e ti podatki Skodijo ali utegnejo Skoditi
ugledu in poslovanju drugega podjetja;

prodaja blaga z oznacbami ali podatki, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo
glede izvora, nacdina proizvodnje, koli¢ine, kakovosti ali drugih lastnosti blaga;
prikrivanje napak blaga ali storitev ali kakSno drugacno zavajanje potrosnikov;

dejanja, usmerjena v prekinitev poslovnega razmerja med drugimi podjetji ali k
preprecevanju ali oteZevanju takih razmerij;

neupraviceno neizpolnjevanje ali razdiranje pogodbe s kakS§nim podjetjem, da bi se
sklenila enaka ali podobna pogodba z drugim podjetjem;

oglaSevanje navidezne razprodaje ali navideznega znizanja cen in podobna dejanja, ki
zavajajo potrosnike glede cen;

neupravicena uporaba imena, firme, znamke ali kakSne druge oznake drugega
podjetja ne glede na to, ali je drugo podjetje dalo soglasje, ¢e se s tem ustvari ali
utegne ustvariti zmeda na trgu;

dajanje ali obljubljanje daril, premoZenjske ali druga¢ne koristi drugemu podjetju,
njegovemu delavcu ali osebi, ki dela za drugo podjetje, da bi se darovalcu omogocila
ugodnost v Skodo kakSnega podjetja ali potro$nikov;

nepooblas¢ena uporaba storitev trgovskega potnika, trgovskega predstavnika ali
zastopnika drugega podjetja;

pridobivanje kupcev blaga ali uporaba storitev z dajanjem ali obljubljanjem nagrad ali
kakSne druge premozZenjske koristi ali ugodnosti, ki po vrednosti obCutneje presega
vrednost blaga ali storitve, s katero naj kupec pridobi moZnost nagrade;

protipravno pridobivanje poslovne tajnosti drugega podjetja ali neupraviceno
izkoriS¢anje zaupane poslovne tajnosti drugega podjetja

Z odebeljenim tiskom so oznacena dejanja, ki so kot dejanja nelojalne konkurence nasteta tudi
v Zakonu o varstvu konkurence, v 63.a ¢lenu (ZPOmK-1, 2008).

Zakon pa ne naSteva vseh primerov nelojalne konkurence, saj se nove razmere na trgu, razvoj
v oglasevanju in stanje v tehnologiji vseskozi spreminjajo in s tem spreminjajo tudi pojem
nelojalna konkurenca (Uradni list RS, 1993).
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2.3 KAKO ODKRITI IN PREPRECITI NELOJALNO KONKURENCO

Zaradi vedno vecjega Stevila konkuren¢nih podjetij, ki se ukvarja s prodajo vozil, se povecuje
tudi nelojalna konkurenca. Ob vedno vecji koli¢ini prodanih vozil in vedno ve¢ odprtih podjetij
v avtomobilski panogi lahko hitreje odkrijemo nelojalno konkurenco, ki pa je absolutno
prepovedana in kazniva.

Ker je na trgu ze veliko prodajalcev avtomobilov, se tudi stranke, ki Zelijo kupiti vozilo, obrnejo
na ve¢ prodajalcev vozil, kjer pridobivajo razlicne ponudbe. Seveda pa vsak prodajalec ne
posluje konkurencno le zato, da bi si pridobil stranko, se hitreje in nepoSteno razvijal ali unicil
konkurenco. V nekaterih primerih se nelojalna konkurenca hitro vidi ali razve med podjetji.

Nelojalno konkurenco lahko prepoznamo v razli¢nih oblikah, kot so:

Nepraviéno oblikovanje cen enakega vozila

Potros$nik mora biti jasno obvescen o skupni ceni blaga in storitev, vklju¢no z vsemi davki in
dodatnimi stroski, prav tako pa podjetja zaradi lojalnosti konkurence ne smejo zastaviti
previsokih ali prenizkih cen enakega vozila (Europea, 2024).

Podkupovanje strank ali zaposlenih iz drugega podjetja

Podkupovanje je posredno ali neposredno obljubljanje, ponujanje ali dajanje kakr$nih koli
neupravicenih koristi. Prodajalci bi lahko kupcu ponudili ve€ storitev za manjSo ceno in s tem
vplivali na njegovo odlocitev glede nakupa vozila pri ostalih ponudnikih. Prav tako je
podkupovanje v vseh oblikah kaznivo in lahko povzroci sodni pregon. Podjetje se zaveze, da
bo izvajalo politiko proti podkupovanju, ki vkljuuje administrativne procese,
postopke, usmerjanje, usposabljanje in nadzor. Bistvo te zaveze je, da podjetje zagotovi
zakonitost poslovanja, ki pa omogoca, da je protikorupcijska politika podjetja dejansko sestavni
del vsakodnevne prakse. Prav tako podjetja naj ne bi sprejemala daril, placila stroSkov in
gostoljubja, v kolikor bi lahko to neprimerno vplivalo na rezultat nabavnega ali drugega posla
ter ko tovrstni izdatki niso razumni in niso nastali v dobri veri (TAB skupina, 2020).

Vohunjenje med podjetji

Vse oblike prisluskovanja, nadziranja in vohunjenja v Skodo drugega so kaznive in strogo
prepovedane. Gre za eno izmed oblik obveScevalnih dejavnosti, obsega pa zbiranje,
sporocanje in izroCanje zaupnih gospodarskih podatkov, ki jih nasprotna stran namerno varuje
(Vrhovec, 2007).

Spodbujanje prekinitve ze obstojee pogodbe za nakup enakega vozila po cenejsi ceni, ki je
izven okvirjev cene vozila na trgu (v tem primeru gre za finan¢no Skodo podjetja).
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Prodaja pod imenom drugega podjetja

Na ta nacin podjetje zavaja stranke. Pri dolo¢anju firme je treba upoStevati Stevilna pravila,
posebno pozornost pa je treba posvetiti tudi izbiri imena. Pomembno je, da pri imenu podjetje
uposSteva  razlicne  dejavnike, kot so cilji, ciljni kupci in  trgi, nacin
promocije in predviden ¢as poslovanja podjetja. Najbolje je, da podjetje izbere ime, ki nosi neki
pomen, zgodbo, edinstvenost in ze na prvi pogled sporoca, s ¢im se podjetje ukvarja (Pompe,
2008).

Enak logotip konkurenénega podjetja

Enak logotip je kazniv, hkrati pa lahko podoben logotip zavaja kupce. Ce podjetje krsi
zakonske dolocbe in se ne razlikuje dovolj jasno od ze registriranih firm v Sloveniji,
registrski organ lahko zavrne njen vpis v register, ukrepa pa lahko tudi Ze registrirana
druzba s podobno ali enako firmo in s tozbo zahteva opustitev firme novega podjetja, njen izbris
iz registra in odskodnino.

Unicevanje dobrega imena podjetja

Sem spada vse, kar lahko Skoduje casti ali dobremu imenu podjetja — razzalitev,
obrekovanje, zaljiva obdolzitev, opravljanje, objavljanje neresni¢nih, zaljivih in spornih
podatkov (KZ-1-NPB4, 2025).

Pridobivanje zaupnih dokumentov

Ob pridobitvi zaupnih dokumentov in podatkov si lahko konkurenc¢na podjetja med seboj
Skodujejo. Dokumentacijska varnost opredeljuje enoten sistem oznacevanja in dolo€anja tajnih
podatkov, njihovega razmnozevanja, prenosa, evidentiranja, uni¢evanja, arhiviranja in postopka
o zlorabi tajnega podatka. Pravno podlago, ki se pri tem upoSteva, tvorijo predpisi, ki
obravnavajo ravnanje z dokumentiranim in arhivskim gradivom ter predpisi s podro¢ja tajnih
podatkov. Cilj dokumentacijske varnosti je preprecitev dostopa nepooblasc¢enim osebam in
preprecitev sledljivosti podatkov skozi njihovo Zivljenjsko dobo. Zaradi tega je zelo pomembna
tudi varnost osebja. Varnost osebja pri varovanju tajnih podatkov in dokumentov pomeni, da so
vse osebe, ki lahko dostopajo do tajnih podatkov in dokumentov zaradi opravljanja funkcije ali
drugih nalog na svojem delovnem mestu, ustrezno varnostno preverjene, kar pomeni, da se v
postopku varnostnega preverjanja osebe preveri njena zanesljivost, verodostojnost in lojalnost,
in sicer z namenom, da se osebi izda oziroma zadrZi dovoljenje za dostop do tajnih podatkov in
dokumentov (GOV.SI, 2025).

Ce to vrsto konkurence odkrijemo kot podjetnik ali kot stranka, je pravilno, da se nelojalna
konkurenca prijavi pristojnih organom, ki imajo pod nadzorom konkurenco na trgu. Prijave
nelojalne konkurence se lahko izvr$ijo na DVLK (drustvo za varstvo lojalne konkurence) ali
inSpektoratu za delo, kjer s sankcijami zaustavijo podjetja, ki se na trgu posluzujejo nelojalne
konkurence.
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Vsako vrsto nelojalne konkurence je pravilno prijaviti predvsem zato, da lahko podjetja, ki na
trgu delujejo lojalno, konkurenéno poslujejo nemoteno v dobrih odnosih sorodnih podjetij.
Seveda lojalna konkurenca doprinese tudi k boljSemu polozaju gospodarstva in moznosti
brezskrbnega razvijanja podjetij brez strahu pred napadom ali slabim vplivanjem sorodnih
nelojalnih podjetji (Drustvo za varnost lojalne konkurence, 2017).

2.4 PRAVILA KONKURENCE V EVROPSKI UNIJI

V Evropski uniji so predpisana stroga pravila za varstvo konkurence. V skladu s temi pravili so
nekatere prakse strogo prepovedane. V primeru, da podjetje krsi predpise Evropske unije o
konkurenci, mu lahko grozi tudi globa v visini 10 % letnega prometa na svetovnem trgu. V
nekaterih drzavah Evropske unije ob krsitvi predpisov grozi tudi zaporna kazen, ki lahko velja
tudi za direktorja podjetja.

Pravila o konkurenci se uporabljajo v vseh drzavah ¢lanic Evropske unije, kjer sodisca
zagotavljajo njihovo spoStovanje. Vsa pravila, ki so predpisana, ne veljajo le za podjetja, ampak
tudi za vse organizacije, ki se ukvarjajo z gospodarsko dejavnostjo.

Primeri krSitve konkurence so nezakoniti stiki in dogovori, ki jih poznamo kot kartele, saj
omejujejo konkurenco.

Poznamo razli¢ne oblike:
— dolocanje cen,
— razdelitev trga,
— dodelitev strank,
— omejevanje proizvodnje,
— distribucijski dogovori.

Kot praksa nelojalne konkurence lahko veljajo tudi dogovori in izmenjave informacij med
podjetjem in konkurenti. Tudi enostransko razkritje strateskih informacij po telefonu, posti ali
sestankih pomeni krSitev pravil konkurence.

Da ne pride do krsitev taksnih pravil, je najboljse, da podjetja:
— ne dolocajo cen,
— ne omejujejo proizvodnje,
— e izmenjujejo strateSkih informacij o podjetju.

Krsitev pravil konkurence je tudi prevladujo¢ polozaj ali tako imenovan monopol, ki je v
Republiki Sloveniji in po drugih drzavah EU strogo prepovedan.

Nelojalna konkurenca je prepovedana ze v 74. ¢lenu Ustave RS, ki prepoveduje dejanja
nelojalne konkurence in vsa dejanja, ki v nasprotju z zakonom omejujejo konkurenco
(Sutanovac, 2025).
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V i1zogib krSitvam in kazenskemu pregonu mora podjetje poskrbeti, da ne:
postavlja nerazumno visokih cen,

postavlja nerazumno nizkih cen,

diskriminira,

ne dolo¢a pogojev trgovanja.

Podjetniki morajo pri poslovanju tudi aktivno paziti, da s svojim ravnanjem ne povzrocajo
Skode svojim trznim konkurentom. Posebna skrbnost je Se posebej pomembna pri oglasevanju,
kjer mora podjetnik Se posebej paziti, da ne izkoris¢a dobrega imena drugega podjetja (npr.
uporaba podobne barvne sheme in zvocne podlage kot konkurent), ne zali potro$nikov in
konkurenta, ne ustvarja tako imenovanega prikritega oglasevanja, ki naj bi potroSnika
prepricalo, da v bistvu ne gre za oglas, ne zavaja glede namena in lastnosti izdelka ter ne
vzpodbuja rasne, narodnostne ali spolne diskriminacije ter politicne ali verske nestrpnosti
(Sutanovac, 2025).

2.4.1 Pravice prizadetega udeleZenca

Kdor je zaradi dejanj, ki so po Zakonu o preprecevanju omejevanja konkurence nedopustna,
utrpel Skodo, lahko zahteva odskodnino v skladu s pravili obligacijskega prava.

Prizadeti udelezenec v prometu blaga ali storitev na trgu lahko s tozbo v pravdnem postopku
zahteva prepoved nadaljnjih dejanj nelojalne konkurence, uni¢enje predmetov, s katerimi je bilo
storjeno dejanje nelojalne konkurence, in vzpostavitev prejSnjega stanja, ¢e je to mogoce.

Ce je bilo dejanje nelojalne konkurence storjeno s sredstvi javnega obves¢anja ali na podoben
nacin (npr. z letaki, napisi na javnih krajih) ali je prizadelo veliko udeleZencev, lahko prizadeti
udeleZenec zahteva tudi objavo sodbe v sredstvih javnega obves$canja.

V kolikor podjetje posumi, da je Slo za zlorabo nelojalne konkurence, se po pomo¢ lahko
obrnejo tudi na Drustvo za varstvo lojalne konkurence (ZPOmK-2, 2023).
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2.4.2 Globe pri nelojalni konkurenci

Agencija lahko v primeru krSitve nekaterih ¢lenov zakona (6., 9.,) pravno osebo kaznuje s
prekrskovno globo v visini 10 % zadnjega letnega prometa, medtem ko odgovorno osebo z
globo od 5.000 do 30.000 €. Prepovedani so dogovori o cenah in poslovnih pogojih, poslovanje
po neenakih pogojih do sopogodbenikov, omejevanje razvoja neke poslovne dejavnosti,
usklajeni trzni nastop, dodajanje obveznosti v pogodbe, ki pa niso nujne in vrsta drugih, kot jim
obicajno pravimo, kartelnih odlo¢b (Podjetnik.net, 2025).

Udelezenec kartelnega dogovora lahko vlozi prijavo na Agencijo. To imenujejo prijava po
programu prizanesljivosti. Anonimna oseba pa lahko poda prijavo zoper tak$na dejanja, njeno
anonimnost pa je agencija dolzna Cuvati (prav tam).

Te odloc¢be so zaradi majhnosti naSega trga in nepopolne konkurence na njem Se posebej
zanimive in pojavne (Javna agencija RS, 2025).

Marsikdo ima prevladujo¢ polozaj na trgu. Ce ga zlorablja, je v zakonskem prekrsku. Pri
domnevni zlorabi Urad uposteva zlasti trzni del v Republiki Sloveniji. Za prevladujo¢ polozaj
se Steje, ¢e ima posamezno podjetje visji delez kot 40 %, povezana podjetja pa 60 % delez in
vec. Poleg deleza se Stejejo tudi delezi in sposobnosti postavljanja administrativnih, pravnih in
dejanskih okvirov za vstop na trg, financiranje in ekskluziven dostop do dobaviteljev.

Zloraba prevladujoCega polozaja kot izvajanja nepostenih praks zajema zlasti Zze omenjene, kot

so neenaki pogoji za primerljive posle in vsiljevanje dodatnih obveznostih v pogodbah ter
omejevanje proizvodnje in tehnoloSkega razvoja (Javna agencija RS, 2025).
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2.5 MONOPOL

Da bomo razumeli celotno sliko monopola, moramo najprej opredeliti, kaj monopol sploh
pomeni.

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika je monopol opredeljen kot stanje na trgu, ko obstaja
en sam ponudnik blaga oziroma storitve, kar pomeni, da je monopol trzna struktura, kjer eno
samo podjetje, prodajalec ali proizvajalec prevzame prevladujoci polozaj na trgu.

V gospodarstvu je monopol prepovedan, saj rusi konkurenco in omejuje prodajo ali ponudbo
blaga oziroma storitev. Monopol lahko narekuje spremembe cen in ustvarja ovire za vstop novih
konkuren¢nih podjetij na trg z istimi ali podobnimi dejavnostmi, kar pa je v praksi strogo
prepovedano.

Podjetja postanejo monopol takrat, kadar za¢nejo obvladati celotno dobavno verigo, od
proizvodnje do prodaje. Za zlorabo monopola lahko uporabijo tudi nac¢in kupovanja sorodnih
podjetij po nerazumljivih cenah samo zato, da na koncu postanejo edino podjetje v tem
proizvodu ali storitvi, kar privede do monopola podjetja.

Ko je podjetje edino na trgu s tem proizvodom ali storitvijo, lahko manipulirajo s ceno
proizvoda ali storitve, ki pa ni konkuren¢na novim podjetjem, ki vstopajo na trg, saj je cena
tako visoka, da si mikro in majhna podjetja ne morejo privosciti prodaje ali storitve po cenah,
kot jih ponuja monopolisti¢no podjetje, in zato ne morejo biti konkuren¢na (Steven, 2024).

2.5.1 Prednosti in slabosti monopola
Monopol ima kar nekaj prednosti, pa tudi Stevilne slabosti.

Prednosti monopolisticnega podjetja so zgolj takrat, kadar je podjetje edino na trgu s
proizvodom ali storitvijo, vendar pri tem ni unic¢ilo sorodnega podjetja in tako lahko doloca
dosledno in zanesljivo ceno za potrosnike. Kot edino podjetje na trgu s tem proizvodom ali
storitvijo lahko izkoristijo obseg proizvodnje, kar jim omogoca mnozi¢no proizvodnjo z niZjimi
stroski na enoto. Kot samostojnemu ali monopolisticnemu podjetju omogoc¢a varno vlaganje v
inovacije brez strahu pred konkurenco.

Nasprotno temu pa lahko podjetje, ki prevladuje na trgu in izvaja nezakonit monopol, izkoristi
svojo prednost za ustvarjanje umetnega pomanjkanja, dolo¢anje cen proizvoda ali izdelka ali

ponujanje kvantitetnih izdelkov v velikih koli¢inah (Hayes, 2024).

V nadaljevanju bodo predstavljene in opisane vrste monopolov.

11
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2.5.2 Vrste monopolov
Poznamo tri vrste monopolov. To so ¢isti monopol, naravni monopol in javni monopol.

Cisti monopol je monopol, ki ga vodi en sam prodajalec na trgu z velikimi ovirami za vstop
konkuren¢nega podjetja na trg, kot so znatni zagonski stroski podjetja. Kot primer je bil
Microsoft prvo podjetje na podroc¢ju operacijskih sistemov, ki je imelo monopolni poloZzaj.

Naravni monopol se razvije v odvisnosti od edinstvenih surovin, tehnologije ali specializacije.
Podjetja, ki imajo patente ali obsezne raziskave in razvoje, kot so na primer farmacevtska
podjetja, veljajo za naravne monopole.

Javni monopol pa zagotavlja bistvene storitve in blago, kot je na primer komunalna industrija,
saj samo eno ali dve podjetji oskrbujeta regijo z energijo in vodo. Ta monopol je torej dovoljen,
vendar mocno reguliran s strani drzavnih ob¢in in same drzave (Hayes, 2024).

2.5.3 Boj proti monopolu

Da se lahko borimo proti monopolu na trgu, moramo na zacetku dobro vedeti, kaj delamo, kaj
ponujamo kupcem in kakSne so naSe moznosti za razvoj in inovacije. V podjetju je treba
raziskovati svoje specializirano podrocje znotraj industrije.

Za uspesen zacetek je kljucno, da jasno opredelimo svojo konkurenéno prednost — v ¢em smo
lahko bolj$i od monopolisti¢nega podjetja, kaj lahko kupcem ponudimo vec ali bolje, ter kdo
so nase ciljne stranke. 1z vsega tega se lahko ustvari zgodba, ki bo podjetje lahko prikazala v
zelo dobri luci.

Ko bo podjetje dobro prikazano na trgu, se lahko osredoto¢i na globlje zadeve, kot so
predstavitev svojih izdelkov ali storitev (v ¢em so njihovi izdelki unikatni in zakaj je te vredno
kupiti), vendar je pri tem treba paziti, da ne blatimo izdelka konkurence in njihovega imena.

Podjetje lahko izkoristi tudi svojo velikost. Prednost manjsih podjetij je ta, da hitreje opazijo
nove trende in nove tehnologije, za kar si lahko vzamejo tudi ve¢ Casa. Vec¢ja podjetja se morajo
velikokrat ukvarjati z birokracijo in administracijskih opravil, ki pa zmanjSujejo njihovo
produktivnost.

Velika podjetja ali korporacije se zaradi obsega poslovanja tezko posvetijo vsaki stranki
posebej, kar pa je prednost manjsih podjetij, da si lahko vzamejo ¢as za vsako stranko in ji tudi
temeljitejSe predstavijo svoj izdelek ali storitev (Accounting box, 2025).

Kot primer; v avtomobilski industriji oziroma prodaji vozil v avto hiSah je zelo pomembno, da
se prodajalec, kot tudi sama avto hiSa, posveti stranki bolj podrobno, saj le tako lahko
pricakujejo, da bo stranka z veseljem pri isti avto hisi kupila Se kaksno vozilo ali vsaj priporocila
avto hiSo drugim, morda bodocim kupcem vozila.
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Ce Vlada Republike Slovenije ali minister, pristojen za kontrolo cen, meni, da je cena doloena
s kartelnim ali vertikalnim omejevalnim sporazumom, sklepom podjetniskega zdruZzenja ali
usklajenim ravnanjem podjetij ali je posledica zlorabe monopolnega ali obvladujocega polozaja
podjetja, o tem nemudoma obvesti Urad Republike Slovenije za varstvo konkurence in mu
posreduje podatke, s katerimi razpolag (ZAKO1406, 1999).
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3 KONKURENCA V AVTOHISAH

Kot v vsakem poslu in delu se tudi v avtomobilni industriji pojavlja konkurenca. V prodaji vozil
je ta Se posebej vidna in ob¢utna. V danasnjem casu je prodaja novih vozil zelo narasla. Zaradi
vedno vecjega povprasevanja po vozilih se je tudi obcutno povecala konkurenca malih in
velikih prodajalcev vozil.

Poznamo podjetja, ki so manjsa in v vecini prodajajo le rabljena vozila. Poznamo pa tudi vecje
prodajalce vozil, ki pa imajo po navadi tudi svoje avtosalone.

Pri velikih prodajalcih vozil se konkurenca ne obcuti prevec, saj prodajajo dolo¢eno znamko
vozila. Ta vozila imajo doloc¢eno prodajno shemo, in sicer glede na ukaze proizvajalcev vozil,
kar pomeni, da imajo tak§no prodajno shemo vsi ponudniki, ki prodajajo tovrstno znamko novih
vozil. Konkuren¢nost se v velikih avtosalonih lahko bolj opazi pri prodajni strategiji
njihovega salona in pri nac¢inu delovanja prodajalcev, ki imajo individualisti¢en pristop in
nacin, da stranki prodajo vozilo.

Prodajna strategija avtosalonov

Ker se je povprasevanje in prodaja vozil precej povecala, se je povecala tudi ponudba novih
prodajalcev vozil. Ceprav imajo prodajalci enake znamke vozil prodajno strategijo in pogoje
prodaje to¢no dolocene, pa lahko konkuren¢nost opazimo predvsem pri predstavitvi vozila, ko
prodajalec glede na zelje stranke presodi, kaj mora stranki ponuditi, oziroma kako jo mora
pritegniti, da se odlo¢i za nakup izbranega vozila.

Ker smo ljudje naravnani tako, da nas privabi nekaj, kar je v popustu, brezpla¢no ali na zalogi,
se v prodaji vozil Se posebej nagibajo k tej strategiji prodaje. Prodajalec stranko zelo privabi s
tem, da ji ob nakupu izbranega vozila ponudi stiri zimske gume, ki so brezplacne, cenejsi prvi
in drugi redni servis, brezplacen servis ali vozilo, ki je na zalogi. Ob tem pa je zelo pomembna
tudi predstavitev vozila in ¢as, ki ga stranki posveti prodajalec. Kadar prodajalcu uspe uskladiti
prodajno strategijo in osebni pristop, je velika moznost, da se bo stranka odlocila za nakup
vozila.

Nelojalna konkurenca med prodajalci vozil

Zal pa se je zadela zaradi ob&utnega porasta povprasevanja na trgu prodaje vozil pojavljati
nelojalna konkurenca. Dejstvo je, da si zeli vsak prodajalec prodati kar se da najve¢ vozil in biti
pri svojem delu ¢im bolj uspesSen. V velikih avtosalonih se ta opazi predvsem v morebitnem
blatenju konkurence oziroma spodkopavanju drugega avtosalona in podajanju neprimernih
informacij (npr. predvidevanje za slabSe vzdrzevanje vozil, previsoke cene vozil ...).

V kolikor s tak$nim ravnanjem dolo¢en avtosalon povzroci $kodo drugemu salonu, je to kaz-
nivo dejanje. Da bi se izognili tem neljubim posledicam, se je vecina avtohis odlocila, da enako
znamko vozil prodaja pod enakimi pogoji.

Vec¢ tezav z nelojalno konkurenco lahko opazimo pri prodajalcih rabljenih vozil. Ti velikokrat
bolj zavajajo kupce in jim prodajajo vozila, ki po prvotni predstavitvi delujejo dobro delujoca,
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morda celo brezhibna, kasneje pa se izkaze, da so jim pred prodajo zbili kilometre, da je vozilo
bilo v preteklosti karambolirano, ima prikrite napake itn.

Tudi v tem primeru je nelojalna konkurenca kazniva, pa tudi samo zavajanje Kkupcev.
V primeru, da je to dokazano, se lahko za prodajalca konca tako, da dobi prepoved prodaje vozil
in posledi¢no zaprtje podjetja.

V okviru diplomskega dela sem obiskal avtosalona, ki ju v nadaljevanju zaradi varstva podatkov
imenujem z X in Y, v katerih sem pridobil potrebno dokumentacijo za izvedbo prakti¢nega dela
diplomske naloge.

Za boljso izvedbo sem si izbral to¢no dolo¢eno znamko in model vozila, da sem v obeh salonih
pridobil ponudbo za vozilo z enako opremo. S tem sem poskusal ugotoviti, ali med podjetjema
X in y obstaja nelojalna konkurenca in ali so pogoji in njihova prodajna strategija enaki. Pri tem
sem opazoval, kakSen je odnos do stranke, vzdusje v salonu in ponudba vozil ter oprema vozil,
ki jo imajo v ponudbi.

3.1 PODATKI O PODJETJU IN OBISK AVTOSALONA X

Tabela 1: Podatki o podjetju X

Podjetje X
Dobicek 621.111 EUR
Promet 46.146.782 EUR
Zaposleni 70
Dodatna vrednost na zaposlenega 76.487 EUR
Dejavnosti G45.200 Vzdrievan{:) izlillpopravila motornih

Vir: (CompanyWall, 2023)

3.1.1 Obisk salona X

22. decembra 2023 sem najprej obiskal salon X. Ob vstopu v salon nisem zasledil posebnega
odziva od prodajalca izmene. Gospod je sedel za svojo mizo in urejal papirje, Ceprav me je
opazil, ko sem vstopil v salon. Odloc¢il sem se, da si bom zacel ogledovati vozila, ki so
razstavljena.

Najprej sem si ogledal ponudbo vozil, ki je bila razstavljena. Ogledal sem si zunanjost in
notranjost vozil. Nato sem se ustavil pri vozilu, ki sem si ga izbral kot ciljno vozilo za izvedbo
projekta. Vozilo sem si podrobno ogledal, vanj tudi sedel in pregledal Se notranjost.
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V salonu sem bil priblizno 20 minut, Sele nato me je ogovoril prvi prodajalec in me vprasal, ali
potrebujem pomoc¢. Odgovoril sem, da me zanima izbrano vozilo, in gospod mi je rekel, da bo
poklical drugo sodelavko. Na prihod gospe sem c¢akal $e naslednjih 10 minut. Ko je prisla
prodajalka, mi ni izrekla dobrodoslice, mi podala roke ali se vsaj predstavila, pa¢ pa me je takoj
vprasala, kako mi lahko pomaga. Povedal sem ji, katero vozilo me zanima. Povabila me je do
svoje mize, kjer mi je zacela nastevati moznosti opreme, ki je pri tem vozilu na razpolago.

Odnos prodajalke se mi je zdel nezainteresiran, saj sta njen ton glasu in mimika obraza delovala
neprepricljivo, v smislu, kot da nisem resen kupec. Ko mi je predstavila vse moznosti, je te
zelela natisniti, ponudila pa mi je tudi katalog vozila. Gospo sem na tem mestu za trenutek
prekinil in ji povedal, da bi zelel opremo vozila prilagoditi lastnim Zeljam. Gospa je nemudoma
spremenila svoje razpoloZenje.

Njen izraz na obrazu je postal toplejsi, ton glasu pa veliko bolj umirjen, sprosc¢en in prijaznejsi.
Predvideval sem, da je iz tega razbrala, da pa sem lahko potencialen kupec, ki bi vozilo dejansko
kupil.

Z veseljem me je vpraSala, kakSne so moje Zelje pri vozilu. Povedal sem ji, katero opremo
vozila zelim. Vso opremo, ki sem jo nastel, je vpisala v program ter mi ponudila nekaj paketov,
ki bi jih morala vkljuciti za doloceno, izbrano opremo. Ko sva koncala virtualno izdelavo vozila,
mi je natisnila papirje, oziroma ponudbo, ki je priloZzena v prilogah. Ponudbo za nakup
izbranega vozila sem dobil natisnjeno s pripeto sponko. Gospa mi jo je izrocila v roko. Svojo
vizitko mi je kasneje podala preko mize.

Povprasal sem jo Se glede financiranja in servisov vozila, torej kaksni so okvirni stroski, vendar
mi za financiranje ni mogla povedati, saj se je konec leta koncala ponudba financiranja in z
novim letom prihaja nova ponudba. Za servis vozila pa me je usmerila na servisni oddelek, kjer
mi prav tako niso znali povedati, kaksni so okvirni stroSki vzdrzevanja, saj bi za ta podatek
potrebovali Sasijo vozila z enako opremo.

Pred odhodom sem prodajalko vprasal Se o mozZnosti testne voznje. Ko sva se dogovorila za
datum testne voZnje in posledi¢no zakljucila pogovor, sem gospe podal roko in se ji zahvalil za
njen ¢as in ponudbo ter zapustil salon. Testno voZznjo sem izvedel 4. 1. 2024. Vozilo sem imel
na razpolago 60 minut. Pred testno voZnjo so mi predstavili tudi novo ponudbo financiranja in
okvirne stroske vzdrzevanja vozila.
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3.2 PODATKI O PODJETJU IN OBISK AVTOSALONAY

Tabela 2: Podatki o podjetju Y

Podjetje Y
Dobicek 58.728 eur
Promet 17.088.061 eur
Zaposleni 39
Dodatna vrednost na zaposlenega 42.364 eur
. . G45.110 trgovina z avtomobili in lahkimi
Dejavnosti . -
motornimi vozili

Vir: (CompanyWall, 2023)

3.2.1 Obisk salona Y

Po obiskanem salonu X sem se istega dne odpravil na obisk salona Y. Ko sem vstopil v salon v
prodajalni, ni bilo nobenega prodajalca, zato sem si vozila, ki so razstavljena v salonu, ogledal
sam. Ogledal sem si tudi kataloge vozil, ki so jih imeli nastavljene v koticku za stranke. V
salonu sem bil sam priblizno 15 minut, ko me je ogovorila gospa iz pisarne in me vprasala, ali
potrebujem pomo¢. Pritrdil sem. Ker gospa ni imela preko prodaje vozil, je poklicala drugega
prodajalca, na katerega bi ponovno ¢akal 10 minut, vendar je medtem ¢asom mimo prisel
prodajalec druge znamke vozil.

Gospod mi je takoj ponudil pomo¢, podal roko in se mi predstavil. Z veseljem sem sprejel
njegovo pomoc¢ in mu povedal, za katero vozilo se zanimam. Takoj me je peljal k vozilu, mi
odprl vrata in mi ponudil, da sedem v vozilo. Prodajalec mi je zacel opisovati vozilo. Pogovor
s prodajalcem je bil zelo sprosc¢en in domac, kar je ustrezalo mojemu karakterju. Prodajalec mi
je med pogovorom opisal vozilo; motor in opremo ter mi povedal pozitivne in negativne
lastnosti oziroma prednosti in slabosti vozila, ki so jih podale stranke ali lastniki teh vozil. Med
pogovorom sem povedal, da bi vozilo opremil po lastnih Zeljah. Prodajalec je bil nad tem
navduSen in me prosil, da z njim podelim svoje zelje glede opreme vozila.

Tako sem predstavil svoje Zelje o vozilu. Prodajalec me je pri izbiri opreme takoj podprl in svoja
prepriCanja tudi argumentiral.

Nato je poklical sodelavca, ki prodaja na oddelku vozil, kjer je bil avtomobil, za katerega sem
se zanimal. Ko je gospod priSel, mi je takoj podal roko in se predstavil. Povedal sem, kaj sva se
s prejSnjim prodajalcem Ze pogovarjala o vozilu in kaj mi je bilo predstavljeno. Ker sem zZe
veliko izvedel o vozilu od prej$njega prodajalca, me je novi prodajalec povabil k mizi, da mi
lahko pokaZe cenik doloc¢enih oprem in dodatne opreme, ki jo Zelim v vozilu. Ko sem mu
predstavil svoje Zelje, mi je prodajalec ponudil, da greva pogledat eno vozilo, ki ima zelo
podobno opremo. Takoj sem bil zainteresiran za ogled vozila, saj sem lahko iz tega razbral, da
mi Zelijo vozilo ¢im boljSe predstaviti. Tako sem dobil tudi boljsi vpogled v vozilo, ki sem ga
izbiral.
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Ko sva se vrnila v salon, mi je prodajalec sam ponudil testno voznjo, ki sem jo seveda z veseljem
sprejel. Z dogovorom za testno voznjo sem bil zelo zadovoljen, saj mi je prodajalec ponudil, da
lahko imam vozilo na razpolago 24 ur (od 4. 1. 2024 do 5. 1. 2024), kar mi je omogocilo, da
sem vozilo dodobra preizkusil in dobil ve¢ji vpogled v lastnosti vozila in samo voznjo.

Povprasal sem Se za cenik vzdrzevanja vozila in gospod mi je takoj povedal okvirne stroske. S
pridobljenimi podatki sem si tako lahko priblizno izracunal stroske vozila. Cene stroskov so se
gibale med 80 € in 300 €, odvisno od prevozenih kilometrov.

Zanimalo je me tudi financiranje vozila, ampak mi je zaradi izteka ponudbe financiranja
prodajalec predlagal, da ponudbo za financiranje narediva, ko pridem po vozilo za testno voznjo.
Nato mi je natisnil ponudbo vozila z opremo, ki sem jo zelel, papirje je vlozil v mapo, nanjo pa
pripel svojo vizitko. Podal mi je roko in se mi zahvalil za obisk. Podal mi je mapo s papitji in
mi zazelel vse dobro ter lepe in mirne prihajajoce praznike. Nato sem zapustil salon Y.

3.3 UGOTOVITVE

V nadaljevanju bo s pomogjo tabel prikazana primerjava med obema salonoma. Tabela 3 pri-
kazuje primerjavo med prihodoma v salon X in Y.

Tabela 3: Primerjava prihoda v salon X in Y

Salon X Salon Y
. . Ob prl.hodu me je prodaj al@c ODb prihodu je bil salon
Stanje v salonu ob prihodu | opazil, vendar do mene ni
A prazen.
pristopil.
Ker prodajalec do mene ni Ker v salonu ni bilo
Ogled ponudbe pristopil, sem si ponudbo nobenega prodajalca, sem si
vozil ogledal sam. ponudbo vozil ogledal sam.
oo s . V ¢asu mojega obiska salona | V ¢asu mojega obiska salona
Stevilo vpletenih " .. .
. . sem komuniciral z dvema sem komuniciral s tremi
prodajalk/prodajalcev . .
prodajalcema. prodajalci.

Vir: (Merc, 2024)

V salonu X prodajalec kljub temu da me je opazil, ni pristopil, za razliko od salona Y, kjer je
bil salon ob mojem prihodu prazen. V obeh salonih sem si ponudbo vozil najprej ogledal sam.
V salonu X sem v €asu obiska komuniciral z dvema prodajalcema, medtem ko sem v salonu Y
komuniciral s tremi prodajalci.
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Tabela 4 prikazuje odzivnost prodajalcev v salonu X in Y, tabela 3 pa primerjavo med
sprejemom prodajalcev v salonu X in Y.

Tabela 4: Odzivnost v salonu X in Y

Salon X Salon ' Y
Ceprav me je prodajalec Salon je bil sprva prazen,
Odziv opazil, odziva od prodajalca vendar me je po prihodu
prodajalca ni bilo 20 minut po mojem prodajalke ta takoj
prihodu. ogovorila.

Vir: (Merc, 2024)

V salonu X sem na odziv in pristop prodajalca ¢akal 20 minut, medtem ko je v salonu Y
prodajalka ob prihodu takoj pristopila do mene.

V tabeli 5 je prikazana primerjava med sprejemom prodajalcev v salonu X in Y.

Tabela 5: Primerjava sprejema prodajalcev v salonu X in Y

Salon X Salon'Y
. L . Do mene je najprej pristopila
SO 0 | e o e O | o,k o
P p ' prodajalec.
Sodelovanje ob
prihodu Za nadaljnje informacije o Za nadaljnje informacije o vozilu in
prodajalke/ vozilu in ponudbi sem govoril s | ponudbi sem govoril s prodajalcem
prodajalca prodajalko vozil. vozil.
izbranega vozila
Prodajalka je pristopila do mene . - . .
Odr_los brez predhodnega rokovanja in Prodajalec miJe ob pristopu tkoJ
prodajalke/ . > S podal roko in se mi predstavil.
a predstavitve. Njen odnos je bil ; O ;
prodajalca Njegov odnos je bil profesionalen.

nezainteresiran in neprepricljiv.

Vir: (Merc, 2024)

Kot je razvidno iz tabele 5, v salonu X na zacetka nisem bil obravnavan kot potencialen kupec,
kar se je odraZalo v odnosu prodajalke, medtem ko sem bil v salonu Y Ze od zacetka tretiran
kot potencialen kupec. Odnos prodajalke v salonu X je bil sicer uraden, vendar premalo
zainteresiran. Odnos prodajalca Y pa je bil ze od samega zacetka profesionalen.
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V tabeli 6 je prikazana primerjava predstavitve vozil in ponudbe opreme v salonu X in Y.

Tabela 6: Primerjava predstavitve vozila v salonu X in Y

Salon X Salon' Y
Predstavitev izbranega Prodajalka mi sama vozila ni | Prodajalec mi je vozilo sam
vozila predstavila. predstavil.
i Vozilo sem si predhodno Proda_JaIe_c me Je odpeljal k
Ogled vozila vozilu in mi ga nazorno

ogledal sam.

predstavil.

Lokacija nadaljnje
komunikacije

Prodajalka me je za
nadaljnjo komunikacijo
povabila k mizi.

Del pogovora sva s
prodajalcem izvedla ob
ogledu vozila, nato me je
povabil k mizi.

Vir: (Merc, 2024)

Presenetilo me je, da sem si v salonu X vozilo moral ogledati sam, medtem ko mi ga je v salonu
Y zelo natan¢no predstavil prodajalec. V salonu X sem si vozilo moral ogledati sam, saj mi ga
prodajalka ni predstavila. Prodajalec v salonu Y pa mi je vozilo predstavil sam in mi ga ob
samem vozilu tudi nazorno predstavil. Z obema zaposlenima sem preostanek pogovora izvedel

sede, ob mizi.

V tabeli 7 je prikazana primerjava ponudbe opreme v salonu X in Y.

Tabela 7: Primerjava ponudbe opreme v salonu X in Y

Salon X

Salon Y

Oprema, Ki je na voljo
(osnovna oprema)

Prodajalka mi je osnovno
opremo predstavila.

Prodajalec mi je osnovno
opremo predstavil.

Odnos prodajalke/
prodajalca po izrazitvi
Zelje za dodatno opremo

Prodajalka je ob moji
izrazitvi Zelje za dodatno
opremo postala bolj prijazna
in odprta za pogovor.

Odnos prodajalca je ob moji
izrazitvi Zelje za dodatno
opremo bil Se zmeraj
profesionalen.

Vir: (Merc, 2024)

Oba prodajalca sta mi predstavila osnovno opremo vozila in me poslusala o mojih Zeljah glede
dodatne opreme. Odnos prodajalke v salonu X se je po mojih izrecenih zeljah glede dodatne
opreme spremenil, medtem ko je odnos prodajalca v salonu Y ostal profesionalen Se naprej.
V tabeli 8 je prikazana primerjava med salonoma glede izdaje informativne ponudbe vozila.
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Tabela 8: Izdaja informativne ponudbe vozila v salonu X in Y

Salon X Salon'Y

Prodajalka je informativno Prodajalec je informativno

|zdaja informativne ponudbo natisnila in jo spela | ponudbo natisnil in jo vstavil

ponudbe

s sponko ter mi jo izrocila. V mapo ter mi jo izrocil.
Vizitka prodajalke/ VIZkItk((Jj mi Jegrlodajall(ka Vlzkltl_<o mi Jle prodajalec
rodajalca naknadno podala preko takoj pripel na mapo s
P mize. ponudbo.

Vir: (Merc, 2024)

V salonu X mi je prodajalka izrocCila zgolj natisnjeno ponudbo, brez vizitke. Dodala jo je
kasneje. V salonu Y pa mi je prodajalec natisnjeno ponudbo shranil v mapo, na katero je pripel
svojo vizitko.

Tabela 9 prikazuje primerjavo glede informacij o servisu in financiranju.

Tabela 9: Informacije o servisu in financiranju v salonu X in Y

Salon X Salon Y
Prodajalka informacij o : . .
. . . . Prodajalec me je seznanil z
Informacije o servisu servisu vozila ni imela, zato . o
. . . I okvirnimi stroski glede
vozila me je usmerila na servisni L -
servisiranja vozila.
oddelek.

Zaradi preteka letne
ponudbe mi prodajalec
informacije o
financiranju ni predal, je pa
predlagal, da ponudbo
sestaviva, ko pridem na
testno voznjo.

Zaradi preteka letne

Informacije o financiranju ponudbe mi prodajalka
vozila informacije o

financiranju ni predala.

Vir: (Merc, 2024)

V salonu Y sem prejel veliko ve¢ informacij v zvezi s servisom in financiranjem vozila kot v
salonu X.
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Za boljsi obcutek in seznanitev z vozilom in njegovimi funkcijami sem se v obeh salonih
dogovoril za testno voznjo vozila. V tabeli 10 je prikazana primerjava ponudbe testne voznje
in Casa, ki sem ga imel na razpolago za testiranje vozila.

Tabela 10: Testna voznja vozila pri salonu X in Y

Salon X SalonY
. . Za testno voznjo vozila sem Prodajalec mi je ponudil
Ponudba testne voznje prosil sam. testno voznjo vozila.
Datum testne voZnje 4.1.2024 4-5.1.2024
Cas testne voZnje 60 minut Vozilo sem imel na

razpolago 24 ur,

Vir: (Merc, 2024)

Kot je razvidno iz tabele, sem imel v salonu X na razpolago vozilo za krajsi ¢as kot v salonu Y.
Tudi za testno voznjo sem v salonu X moral prositi sam, medtem ko mi je v salonu Y testno

voznjo ponudil prodajalec.
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4 ZAKLJUCEK

Za potrebe diplomskega dela sem obiskal dva avtosalona, kjer sem izvedel primerjavo med
njima. Zanimalo me je predvsem, ali med podjetjema velja, oziroma obstaja lojalna konkurenca,
kaksen je odnos zaposlenih v podjetju do kupcev in konkurence ter kakSna je ponudba blaga in
storitev. Po podatkih in izku$njah, ki sem jih pridobil v obeh avtosalonih, sem prisel do
naslednjih ugotovitev.

V salonu X sem si ponudbo vozil moral ogledati sam, kljub temu da me je prodajalec opazil.
Na prodajalca sem cakal kar nekaj ¢asa, ob tem da odnos zaposlene ni bil dovolj profesionalen.
Prodajalka mi vozila ni predstavila, vozilo sem si ogledal sam. V nadaljevanju mi je predstavila
opremo vozila. Ob izrazitvi zZelje za dodatno opremo je spremenila komunikacijo, ki je postala
bolj odprta, zainteresirana in poslovno naravnana.

Prejel sem ponudbo vozila, brez podatkov o informacijah glede servisa in financiranja vozil.
Za testno voznjo vozila sem zaprosil sam, vozilo pa sem imel na razpolago 60 minut.
Menim, da stranka v tako kratkem ¢asu tezko spozna funkcionalnost vozila, udobje vozila in
njegove lastnosti, zato bi si Zelel, da bi imel vozilo na razpolago dlje ¢asa.

V salonu Y sem si ponudbo vozil ogledal sam, vendar pa takrat ni bilo prisotnih prodajalcev.
Ob prihodu prodajalca se mi je ta takoj posvetil in s profesionalnim odnosom izkazal, da mu je
prodaja vozila zelo v interesu.

Prodajalec mi je predstavil vozilo in opremo, ki vozilu pripada. Predstavil mi je tudi dodatno
opremo, za katero sem izrazil Zeljo, da bi jo vozilo imelo. Odnos je bil ves cas
poslovno-profesionalno naravnan.

Ponudba mi je bila izro¢ena, prodajalec me je seznanil z okvirnimi stroski vozila ter mi ponudil,
da ponudbo glede financiranja sestaviva ob testni voznji vozila, ki mi jo je predlagal prodajalec
sam. Vozilo sem imel na voljo ves dan, po predhodnem dogovoru, da vozilo vrnem s polnim
tankom goriva — torej v stanju, kot sem ga prevzel. V tem ¢asu sem se bolje seznanil z lastnostmi
vozila, udobjem in funkcijami.

Ob obisku obeh avtosalonov nisem zaznal nelojalne konkurence, saj oba prodajalca nista
omenjala konkurence, oziroma kakorkoli drugace napeljevala nanjo. Odnos zaposlenih je bil
korekten, v salonu Y nekoliko bolj profesionalen.

V salonu Y mi je bilo predvsem vsec, da je prodajalec z menoj neposredno komuniciral ter mi
na $iroko predstavil vozilo in ponudbo vozila ter da sem imel vozilo na razpolago ves dan. Tudi
podatki o vozilu, servisiranju in financiranju so bili precej bolj relevantni, saj sem jih pri
ponudbi vozila tudi takoj pridobil.

Ponudba je v obeh avtosalonih precej podobna in vsak salon ponuja dolocene akcije in bonitete
ob nakupu vozila. Ker ima doticno vozilo doloceno prodajno shemo glede na ukaze
proizvajalcev vozila, sem v obeh podjetjih opazil enake prodajne pogoje vozila (popusti pri
zimskih gumah ali pri financiranju). Tudi moznost servisiranja vozila je v obeh konkuren¢nih
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salonih zelo sorodna.

V kolikor bi nakup vozila Zelel dejansko izvesti, bi se na podlagi pridobljenih in predstavljenih
podatkov ter odnosa prodajalca odlocil za nakup vozila v salonu Y.

Predloge za boljse delovanje podjetij bi tezko navedel, saj obe podjetji delujeta po precej
podobni prodajni strategiji in ponujata zelo podobno ponudbo vozil. Bi pa predlagal zaposlenim
v salonu X, da vsako stranko ze od zacCetka obravnavajo kot potencialno stranko in to izrazijo s
svojim odnosom do nje ter uporabljajo bolj profesionalno komunikacijo, saj bi s tem zagotovo
pridobili vecje zaupanje in zadovoljstvo pri kupcih ter ve¢jo moznost za dejansko prodajo vozil.
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Znamuxa: Renault
Werzja: technoesprit Alpine mild hybrid 160 aute
Tip: Osebnovozile
Progtorning: 1333 gom
Karoserijo: SUV
Motor mikd hybrid 160 aute
Stavilpvion: &

Model: ALUSTRAL
Sosigo: [
Mt 16 kW
Gorive: BENCIN
Menjoinikc AUTOMATSKI
Emisija CO3: 140
Soevilp sedelev. §

Barea: rdebaflamme Oblazinjenje: blago/Alsantana tamno oblazinjenis x maodriml
Oblege: | Fivi
Cana brez DDV ooy Conaz DRV
COsnovno cena
34.400,00 EUR
Boarva rdeda flomme 000 EUR
Notranjost blaga/Aleantara temno oblazinjanie = madrimi .00 EUR
Biwi
ebektridno odpiranje preljoEnihvrat 450,00 EUR
paket advanoed driving os&ist TEOO0 EUR
pokst winter premium saprt Alpine 00,00 EUR
rezamnno kolo 000 ELR
pockaofery FB0.00 EUR
Skupaj opcije 2.660,00 EUR
Skupng Sarg 37.0&0,00 EUR
Popust -B&0.00 EUR
Hato gana 29.672, 19 EUR &.527, 67 EUR 6. 200,00 EUR
Zapladile 36.200,00 EUR
Podpls predajalea
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IPREMA VO3

AUSTRAL techno esprit Alpine mild hybrid 160 auto

RENAULT

¥ .
Renault

AEMNOET

ISOFIX pritrdifda

sameodejno zaviranje v sili

wvarnostna blazing za voznika

sistam zao aktivno zaviranje v sili

opozorinik za nepripet varnostni pas za vse sedede
3. zavorna lud

opozofilnik o utrujenosti voznika

triteénovni sredinski varnostni pas zadaj

ogrevana steklo zadaj

varnostna pasova spredaj nostavljiva po vidini
opozorilo o mofnost trka

sistemn proti blokiranju koles -abs

propoznavanje prometnih znokov

moZnost izklopo sevoznikove varnostne blozine
voznikeva in sevoznikova varnestna blazing + stranski zovesi
spredaj in zadaj

naslonjola zo glavo na veeh sededih zodaj

klia v sili

DILASM

pragovivrat z nadpisom Alpine
asprit Alpine venjan volan
ambigntalng ceverlivey

esprit Alpine zunonjost

platigdao iz lohke litine 51 cm [207) Daytona
led dreving luéi

platidda iz lahke litine B om (207)
badni smerniki na zunanjih ogledalih
prilagodljive zadnja led lugi
anobarvna karoserija

dinamiéni smerniki

esprit Alpine notranjost

zunanjo ogledala v &rni barvi
Zatemnjena stranska in 2odnja stekla

ganzor za dad inaviomaceki vklop luéi

kitza popravile prevmatik

ogledalo za nodzor otrok

fiksna klop + zlodljive naslonjalo 0,40

spradnja noslonjala za glave nostavijiva powvilind

sistem multi-sense®

alektridni pomik stekel spredaj-impulzno

2USE prikljuéka (Tip C) na centralni konzoli

valan nastavljiv po vigini in glebini - redni

renault kartica za prostoroéne zakleponje

filzer za kabingki zrak

alektridno praklopljiva inogrevana runanjo ogledala
alektribno centralne zaklepanje

Samozatemnitvend notranje ogledalo

alektriéni pomik stekel zadaj-impulzne

voznikov in sovoznikov seded rodno nostavljivv & smareh
sredinska konzola s predalom in drenim naslenem za roke
LED luéi za branje spredaj

sandnik za zo&éito pred soncem z ogledolom in LED osvetlitvijo
samadejni vklop/izklop dolgih lué&

stredni nosilei

zamljevid Suparior

barvni 12" informaaoijeki zaskon z merilniki

indirekten sistarmn za nadzor tlaka v pnevmatikah
somodejno klimatska noprava - dvopodroéna
prezradevalne odprtine ro potnike zadaj

dvejno dno priljadnika

O¥nA

pomod pri parkiranju spredaj, 2zadajin ob strani

eco nadinvoinje

regulator in omejevalnik hitresti

sistem za chranjanje in prepreditev zapustitve voznego pasu
prestavne rodloa ali cbvoloneki tipki za nastavljanje
rekuperativne energlje (E-Tech)

sistemn za nodzor stabilnosti vozila + sistem za pomod pri
spelievanjuv klanes

kaomera zadaj

somodejna parkirna zavora & funkeijo Auvto Held
prilogedijive LED sprednje led luéi

indikator prestavijanja

sistam openRk link 30,6 am (127) z Akramys Auditarium
orvodanjem, navigoaljo In Google storitvamil
moinost povezave 49
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REMNE MERC
GRADISKA ULICA 7, 2211 PESNICA
Teleforn: 040 541 415
Elektronski noslov: REME MERCTEGMAIL.COM
Znamko: Renault Modal: AUSTRAL
Verzijo: techno esprit Alpine mild hybrid 160 auto Sasijo; [
Tip: Osebno vozilo Mo NeEkW
Prostorning: 1333 com Gorive: BENCIN
Koroserijo: SUV Menjalnik: AUTOMATSKI
mMotor: mild hybrid 160 auto Emisijo CO2: 140
Stevilovrat: & Stevilo sedefev: §
Barva: rdeéaflamme Oblazinjenje: blago/Alcantara temno oblazinjenje zmodrimi
Obloge: [ Eivi
Cena brez DDV CenazDDV
Osnovna cena
34.400,00EUR
Barva rdeda flamme 0,00 EUR
Motranjost blage/alcantara temno oblazinjenje z modrimi 0,00 EUR
Eivi
pomiéna klop 40/40 z noslonom za roke + zloZljive 300,00 EUR
naslonjalo §0/40 + 3 poloZaji naklona
elektriéno odpiranje preljoZnih vrat 450,00 EUR
paker advanced driving assist 750,00 EUR
paket winter premiurm esprit Alpine 900,00 EUR
paket city premium 900,00 EUR
rezervno kolo 180,00 EUR
brez#iéno polnjenje mobilnego telefona 0,00EUR
pack safaty 380,00 EUR
Skupa) opcije 3.860,00EUR
Skupna ceng 38.260,00 EUR
Popust -1.380,00 EUR
Meto cena 30.229,51EUR 36.880,00 EUR

Za plaéilo

36.880,00 EUR




OFREMA VOZILA

RENAULT

Renault AUSTRAL techno esprit Alpine mild hybrid 160 auto

YVARNOST

ISOFIX pritrdiida

somodejno zaviranje v sili

varnostna blazing za voznika

sistem za aktivno zaviranje v sili

opozorilnik za nepripet varnostni pos zo vea sedake
3. zavorna lué

opozerilnik o utrujenosti voznika
tritednovni sredinski varnostni pos zadaj

ogrevano steklo zodaj

varnostna posova spredaj nastovijiva po vising
opozorile o moinosti trka

sistem proti blokiranju koles - abs

prepoznavanje prometnih znakov

moknost izklopa sovoznikeve varnostne blazing
voznikova in sovoznikova varnostna blazina + stranski zovesi
spredajin zadaj

naslonjala za glavo na veeh sededih zadaj

klic v sili

DIZAIN

pragovi vrat z nadpisom Alpine

esprit Alpine usnjen volan
ambientalng cevetlitev

esprit Alpine zunanjost

platidda iz lahke litine 51om (20”) Daytona
leved ervvyrve ludi

platifda iz lahke litine 51om (207)
boé&ni smarniki na zunanjih ogledalih
prilagodijive zadnje led udi
enobarvna karoserija

dinami&ni smerniki

esprit Alpine notranjost

unanja ogledala v &rni barvi
zatemnjena stranska in zadnja stekla

UDOBIE

senzor za ded in avtomatski vklop i

kit za popravilo pnevmatik

ogledalo za nadzor otrok

fiksna klop + zlodljive naslonjalo 60/40

sprodnja naslonjala za glave nastavijive po vigini

sistem multi-sensa®

elektriéni pomik stekel spredaj-impulzng

2 USE prikljudka (Tip C) na centralni konzoli

volan nastavljiv po visini in globini - roéni

renault kartica za prostoroéno zaklepanje

filver za kabingki zrak

elaktriéno preklopljiva in ogrevana zenonja ogledala
alektritno centralno zoklepanje

samozatemnitvens notranja ogledalo

alaktriéni pomik stakel zadaj-impulzno

voznikov in sovoznikov seded roéno nastavljiv v & smereh
sredingka konzola s predalom in drenim naslonom za roke
LED ludi za bronje spredaj

sanénik zo zabito pred soncem z ogledalom in LED osvetlitvijo
samodejni vikdopfizklop dolgih lweéi

stredni nosile

zamljevid Supearior

barvni 12" informaocijski zaslon z meriiniki

indirekten sistermn za nadzor tlaka v pnevmatikah
somaodejna kliimatska noprava - dvopodroéna
prezratovalne odprtine za potnike zadaj

dvajno dno priljainika

VOZM A

pomad pri parkiranju spreda), zodaj in ob strani

oo natinvoinja

regulator in omejevalnik hitrost

sistem za chranjonje in prepreditey Z0pustitve vOZNega pasy
prestavne rogicea ali cbvolonski tipki za nastavijonje
rekuparativna anargije (E-Tech)

sistemn za nadzor stabilnost vozila + sistemn za pomod pri
spaljevanjuvklonec

kamera zadaj

samodejna parkirna zavora s funkeijo Auto Hold
prilagodijive LED spradnje led luéi

indikator prestavijonjo

MULTIMEDLIA

sigtem openk link 30,5 cm (12*) z Akramys Avditorivm
ozvadenjem, navigacijo in Google steritvami
moknost povezave 4g



